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1. Az Etikai Kodex célja

Az Etikai Kodex (a tovdbbiakban: Kédex) célja azon alapelvek Osszefoglaldsa és ismertetése,
amelyek irdnyaddak a Takarékbank Zrt.-re és a Takarékbank Zrt.-vel 0sszevont alapu feliigyelet
ala tartozo Tarsasagok (a tovabbiakban egyiitt: Tarsasdg) altal végzett tevékenységre, tovabba a
vezetd allast személyek és az alkalmazottak magatartasara nézve, annak érdekeében, hogy egymas
kozotti kapcesolataikban, tizletviteliikben és a szolgaltatasaik nyujtasa soran tisztességes modon,
az tigyfelek érdekeit szem el6tt tartva, etikus magatartast tanusitva jarjanak el, ezaltal erdsitve az
tigyfelek Tarsasag iranti bizalmat.

A Kédex hatalya kiterjed a Dél TAKAREK Szovetkezetre (a tovabbiakban: Takarék), a Takarék
valamennyi alkalmazottjara.

A Takarék elvarja az Etikai Kodexben foglaltak maradéktalan betartasat a vele iizleti vagy
egyéb szerzodéses kapcsolatban 1évo partnerektdl is.

A Koddexben meghatarozottak nem jelentik a lehetséges, etikatlannak mindsiild magatartasok
tételes felsorolasat, a Kédexben meg nem hatdrozott magatartds is mindsithetd etikéatlannak.

A Kodex célja kizarolag, hogy eldsegitse a konkrét ligyek megitélést, tovabba eldsegitse az etikus
magatartds érvényestilését.

2. Altalanos etikai alapelvek

A Takar¢k minden alkalmazottjatol elvarja, hogy tevékenysége soran a legmagasabb szintli
személyes és a szakmai magatartast (feddhetetlenség, tisztesség, becsiilet) tanusitsa, és tegyen
eleget a jogszabalyi, vagy belsé szabalyzatokban meghatarozott kdvetelményeknek, illetve
tarsasagi iranyelveknek, szolgalja Tarsasdga lizleti érdekeit, jarjon el jogkdvetd és jogtiszteld
modon, tovabba tartsa be az erkolcsi, etikai normakat

A Takarék tevékenységét az alabbi értékek és etikai normak folyamatosan szem elétt
tartasaval végzi:

e minden esetben jogtiszteld magatartast tanusit;
a szerzOdésben vallalt kotelezettségeit maradéktalanul betartja;
diszkriminativ magatartast senkivel szemben nem alkalmaz;
biztositja az érdekképviselethez €s a véleménynyilvanitashoz valé jogot;
partnereivel szemben korrekten, lelkiismeretesen és szakszertien jar el
biztositja a Takarék tevékenységének atlathatosagat, a nyilvantartdsok pontos
vezetését;
megoOrzi a tudomasara jutott lizleti titkokat és bizalmas informéaciokat;
torekszik a tulajdonosok ¢és partnerek befektetéseinek, eszkdzeinek megdvasara;
szakszertli, kozérthetd ¢€s tisztességes kommunikaciot folytat;
elitéli a korrupciot €és szigortian korlatozza az ajandékok adasat és elfogadasat;
szigoruan betartja az Osszeférhetetlenségre és bennfentes kereskedelemre vonatkozo
szabalyokat;
o elkotelezte magat a kérnyezet megdvasa mellett;
e kiemelten kezeli a pénzmosas megeldzését és megakadalyozasat;
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e politikai tevékenységben nem vesz részt;

o képviselteti magat szakmai szervezetekben, de az ott megszerzett informacidkat és
kapcsolatokat korrekt moédon hasznalja fel;

e megeldzi, hogy alkalmazottai személyes iizleti érdekre a Takarék nevét és kapcsolatait
nem hasznalja fel;

o kotelességének tekinti, hogy a normak ellen vétést felfedje és kivizsgalja;

e az alkalmazottakat az emberi méltdésag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval
foglalkoztatja.

A Takarék nem kivan illetéktelen elényhoz jutni senkivel szemben manipulacié, elhallgatés,
bizalmas informacidkkal valo visszaélés, Iényeges tények elferditése vagy egyéb tisztességtelen
iigyleti gyakorlat ttjan.

Etikus magatartasnak mindsiil a Takarék megitélése alapjan kiilondsen az olyan iizleti vagy egyéb
tevékenység, véleménynyilvanitas, hozzaallas, amely:

e noveli az tgyfelek, lizleti partnerek bizalmat a Takarék, a Szovetkezeti Hitelintézeti
Integracid és a bankrendszer egésze irant;

e segiti olyan kdzvélemény kialakuldsat €s folyamatos erésddését, miszerint a Takarék,
illetve alkalmazottai a szolgaltatisokat tigyfélbarat modon, magas szinvonalon
nyujtja;

e kedvezd hatassal van a Takarék, a szerzddéses partnerek, valamint versenytarsak
kozotti korrekt egyiittmiikodésre, segitve annak erdsodését, valamint biztositja ezen
intézmények egymas iranti tiszteletét;

e bankok, pénzintézetek kozotti korrekt egylittmikodésre, segitve annak erdsodését;

e segiti a gazdasagi €letben a verseny tisztasdganak megdrzését;

e nem ellenkezik a Takarék etikai eldirasaiba.

Az erkolcsileg kifogadsolhato, a tisztességbe litk6z6 magatartds akkor is elitélendd, amennyiben
azt jogszabalyok egyébként nem tiltjak.

Erkoélcsileg kifogasolhato az a jogszabalyokkal nem ellentétes magatartas, amely a joghézagok ¢és
a jogi ellentmondasok kihasznaldséaval torténd anyagi vagy egyéb elénydk megszerzésre iranyul,
kiilonosen akkor, ha ezzel az érintettek a partnereiknek anyagi vagy egyéb hatranyt okoznak.

A Takarék, az tlgyfeleivel, a partnereivel, a versenytarsaival, a alkalmazottjaival, valamint
barmely mas entitassal fennalld kapcsolatdban érvényesiti a tiszteleten és megbecsiilésen alapulo,
méltanyos €és egyenld bandsmodot, elutasit minden olyan magatartast, amely kirekesztd, vagy
barmely személyt, vagy csoportot hatranyosan kiilonboztet meg.

A Takarék szakmai feladatait a lehetd legmagasabb szinvonalon, szakszertien, a vonatkozo
szabalyoknak és iizleti etikai elvarasoknak megfeleléen végzi.
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A Takarék minden alkalmazottjanak, valamint a Takarék nevében vagy érdekében eljaro
személynek kotelessége betartani az 0Osszeférhetetlenségre vonatkozo jogszabalyi és belsd
szabalyzatokban foglalt eldirasokat, valamint tartozkodniuk kell minden olyan magatartastol,
amely Osszeegyeztethetetlen szerepkorok fennallasanak latszatat keltené.

A Takarék nem korlatozza az alkalmazottak politikai és/vagy kozéleti szerepvallalasat.
A Takarék megbizottainak ¢és a veliik munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban alloknak a
magatartasat — a megbizatasuk keretein beliil — a Takarék magatartasadnak kell tekinteni.

A Takarék és a nevében eljar6 alkalmazottak, a Takarék belsé és kiilsé kapcsolataiban az
altalanos etikai alapelvek szerint, a Takarék érdekeit szem el6tt tartva kotelesek eljarni, valamint
kotelesek megdrizni és erdsiteni a Takarék és a maguk jo hirét és feddhetetlenségét.

3. A Takarék kapcsolata iigyfeleivel

A Takarék elkotelezett a teljes korti tdjékoztatast biztositd, korszeri technikat alkalmazo,
ugyfélkdzpontl szolgaltatasok nyljtasa irant. A Takarék torekszik arra, hogy elnyerje az tigyfelek
bizalmat mind iizleti, mind etikai, mind pedig az empatian alapul6é szempontok szerint is.

A Takarék minden alkalmazottja— beosztasara vald tekintet nélkiil — koteles iigyelni az
igyfelekkel valo kapcsolataban a hossza tavu bizalmat eredményezd kapcsolat kialakitdsara, az
tigyfélbarat ligyintézésre. Eldzdek érdekében viselkedésében, tajékozottsdgdban és szakmai
felkésziiltségében, valamint megjelenésében is koteles megfelelni annak a képnek, amelyet a
Takarék az iigyfelek szamara kozvetiteni kivan. Torekszik tovabba a tole elvarhato keretek kozott
mindent megtenni annak érdekében, hogy az ligyfelekkel esetlegesen megromlott viszonyt
helyreallitsa.

A Takarék tigyfeleivel valo kapcsolatiban kiilondsen fontosnak tartja az egyenld bandsmodon
alapulo tigyfélkezelést, az ligyfél méltanyolhato érdekeit figyelembe vevd szerzddési feltételek
alkalmazésat, valamint a teljes korti, johiszemi, valamint az etikus rekldamokon is nyugvd hiteles
tajekoztatast.

A Takarék és valamennyi alkalmazottja koteles minden téle elvarhatot megtenni annak
érdekében, hogy a fogyatékkal €16 tigyfelek a fogyatékossaggal nem érintett tigyfelekkel azonos
mindségli szolgaltatasokat, akadalymentes modon vehessenek igénybe.

Ugyfélkapcsolat kialakitasa és fenntartisa kizardlag olyan gazdasagi tarsasagokkal torténhet,
amelyek mitkodése, a Takarék rendelkezésére allo informaciok szerint legitim, tulajdonosi hattere
atlathato, vezetd allasu személyeinek kore nem hozhatod Osszefiiggésbe bizonyithatéan etikatlan
vagy torvényellenes koriilménnyel.

A Takarék a szerz6déskotés soran biztositja az tligyfelek teljes korli tajékoztatasat, az iigyfelei
figyelmét a termék, szolgaltatds elényei mellett, annak kockazataira is felhivja,
szerzO0désmodositas esetén idoben tajékoztatast nyljt a modositds tényérdl és tartalmarol,
panaszok kezelése, megvalaszolasa soran a legnagyobb gondossaggal jar el ¢és azokat
targyszeriien kivizsgalja.
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A Takarék lehet6séget teremt az tigyfelek észrevételeinek érvényesiilésére, és gondoskodik arrol,
hogy az ligyfelek panaszai gyorsan és méltanyosan keriiljenek kezelésre.

A Takarék elutasitja a korrupciéo minden formajat.

Kifejezetten tiltott az tligyfelek szamara valamely elény biztositdsa olyan modon, amely
megkeriili a jog, valamint az erkolcs altal megfogalmazott szigort eloirasokat.

Az lgyfelekkel torténd kapcsolattartds sordan eléfordulhat, hogy a Takarék az tligyfeleinek kisebb
értékii tizleti ajandékokat ad, illetve az ligyfelektdl lizleti ajandékokat kap. Az ajandékozas, illetve
vendéglatas értéke nem haladhatja meg az iizleti ¢letben szokasos mértéket, és annak nyujtasa
vagy elfogadédsa nem iranyulhat tilalmazott befolyasolasra.

A Takar¢k alkalmazottai munkéjukkal Osszefliggésben tligyféltdl pénzbeli, vagy mas jellegli
jogosulatlan elényt nem kérhetnek, nem fogadhatnak el, és nem adhatnak.

4. Ajandékok elfogadasa, reprezentacio

A Takarék alkalmazottja kizarolag az tizleti életben szokasos, csekélyebb értékli ajandékot (ide
értve a targyi ajandékot és a szolgaltatast is) fogadhat el, azt is kizarélag abban az esetben, ha az
ajandék adasa nem arra iranyul, hogy barmilyen modon befolyasolja a alkalmazottat. Egy¢b
esetben, ajandék elfogadésa és nyujtasa tilos.

Készpénz, tovabba jelentdsebb értékii ajandék semmilyen koriilmények kozott sem fogadhatd el a
jelenlegi és potencidlis tligyfelektdl, partnerektdl, beszallitoktol. A Takarék alkalmazottja a
jelenlegi és potencialis ligyfelek, partnerek, és beszallitok részére készpénzt nem adhat.

5. Titoktartas

A Takarék és a veliik munka- vagy mas jogviszony keretében kapcsolatba keriilé személyek a
Takarék bels6 informacioit, az tizleti, bank-, fizetési- és értékpapir titkot kotelesek megdrizni, azt
illetéktelen személy részére nem adhatjak at, ezen informaciokat a Takarék érdekeinek megfeleld
modon, €s a torvényi eldirdsoknak megfelelden kotelesek felhasznalni.

A bennfentes kereskedelem elkeriilése érdekében a Takarék alkalmazottai munkavégzésiik soran
az ligyfelekkel, az ligyletekkel kapcsolatban, illetve egyéb tudomasukra jutott nem publikus tizleti
informacidkat nem hasznalhatjak fel személyes eldnyszerzés céljara, e célbodl nem adhatjak
tovabb mas személyeknek.

Az alkalmazottak a munkaviszony fennallasa alatt, tovabba a munkaviszony megsziinését
kovetden is kotelesek megvédeni a Takaréknal folytatott tevékenység soran szerzett nem
nyilvanos informécidk bizalmas jellegét.
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6. A Takarék kapcsolata versenytarsaival, iizleti partnereivel, részvétele a piaci
versenyben

A Takarék szandéka, hogy 6nmagaval szemben tdmasztott etikai elvarasai szélesebb kor altal
megismerhetd és alkalmazhato, egységes szabalyok mentén alakuljanak, a maga részérdl ez altal
1s tamogatva a piac résztvevoinek egymashoz vald viszonyaiban a kdlcsonosséget.

A Takarék kapcsolatait a gazdasagi szféra tobbi résztvevdjével a kolcsonos érdekeken alapulod
egyiittmiikddés, az egymds iranti tiszteletet és a megbecsiilés egyarant iranyitja. Uzleti és piaci
tevékenyseéget ugy folytatja, hogy az mindenkor Osszhangban legyen a szakmai tisztesség
kovetelményeivel, valamint a hazai és a nemzetkdzi lizleti szokéasokkal.

A Takarek tevékenysége folytatisa soran elvet minden tisztességtelen iizleti befolyasolasra
iranyulo torekvést. Termékeinek €s szolgaltatasainak értékesitése soran iigyfelei érdekeit szem
elott tartja.

A Takarék a pénziigyi szektor tobbi szerepldjére nem ellenségként, hanem megbecsiilt
partnerként tekint.

A Takarék nem alkalmaz megtévesztd reklamokat, a nyilvanossag eldtti megnyilatkozasaiban
keriili a piac egyéb résztvevdinek negativ mindsitését, sajto- és kdzszerepléseiben nem sérti az
egyeztetett szakmai érdekeket és mas tarsasdgok nyilvadnvald érdekeit, nem ¢l vissza esetleges
piaci er6folényével, nem alkalmaz gazdasagi nyomasgyakorlast.

A Takarék egylittmiikodik més piaci szereplokkel, feliigyeleti hatdésagokkal, érdekképviseleti
szervekkel harmadik személyek esetleges etikai- és versenynormakat sérté tevékenységének
feltarasdban ¢€s megsziintetésében.

Az etikai elvarasok betartasa és betartatasa

Az etikai elvarasok maradéktalan betartasdnak biztositasara a Takarék Etikai Bizottsagot hoz
1étre.

A Takarék tigyfelei barmilyen természetli etikai vétség/jogsértés gyanujat irasban, az aladbbi
elérhetdségeken jelezhetik:

személyesen: A Dél TAKAREK Szovetkezet Kozpontjaban és Fiokjaiban
levélben: 7602 Pécs, Pf.:255

e-mailben: kozpont@deltakarek.hu

telefonon: 06 21/24-24-508

Pécs, 2017. aprilis 02.
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